
佳欣星瑶商贸有限公司招聘简章

一、公司简介

佳欣星瑶商贸有限公司，立足云南昆明本土，深耕茶叶电商与专业商业摄影两大核心赛道，是

一家集原产地茶品供应链、全域电商销售、新媒体内容创作、品牌视觉全案服务于一体的综合

性创新企业。

公司依托云南优质茶产区资源与文旅特色优势，打通淘宝、1688、抖音、小红书等全线上渠

道，为个人消费者、政企客户提供原生态优质茶品；同时为中小商家提供电商视觉拍摄、短视

频内容制作、账号全域代运营、品牌营销咨询一站式数字化升级解决方案。

目前公司下设电商客服部、视觉剪辑部、新媒体运营部、摄影事业部、供应链部等多个职能板

块，组织架构完善，为员工搭建清晰、无天花板的职业成长与合伙创业平台。

二、招聘岗位一：电商客服岗

招聘人数：5人

岗位属性：客户服务类

薪资说明：实习期 3个月，发放全额薪资的 80%；转正后底薪 2800-3100，薪资构成：底薪+
绩效+提成+全勤奖，综合薪资 3900-7600

任职要求

1. 大专及以上学历，形象良好，2024年、2023年应届毕业生优先；

2. 具备优秀的沟通及共情表达能力，耐心热情，抗压乐观；

3. 有较强的主动学习能力与自驱力，愿意长期沉淀成长；

4. 有电商、茶叶类目客服经验者优先录取。

工作内容

5. 负责全电商平台店铺的售前咨询、售中跟进、售后纠纷处理，精准解答客户关于产品、规

格、物流、售后等各类问题；

6. 深度挖掘客户需求，精准匹配推荐产品，提升客户成交率与复购率；

7. 维护店铺好评率、DSR评分与客户口碑，及时记录并反馈客户优化建议；



8. 维护老客社群，做好客情关系维护，提升用户粘性；

9. 作息时间：10:00-12:00 14:00-19:00，单休；

10. 职业发展：实习客服→高级客服→客服组长→客服主管→运营经理→项目总监→合伙

人；

11. 工作城市：云南-昆明五华区汇金大厦 18楼

福利保障

五险：公司依法为员工缴纳五险（医疗、养老、工伤、生育、失业）

补充保险：高额补充意外伤害保险

补助津贴：通讯补贴、节假日福利补贴、下午茶茶歇

绩效奖金：月度业绩达标奖励、超额提成奖金

员工专属：免费茶叶品鉴福利、定期团建活动

人才培养

提供一对一带教、零基础岗前系统化培训、岗位进阶技能课程，内部透明公平晋升通道，能力

优先，快速解锁管理岗与分红机会。

二、招聘岗位二：视频剪辑岗

招聘人数：6人

岗位属性：视觉剪辑设计类

薪资说明：实习期 3个月，发放全额薪资的 80%；转正后底薪 3000-4000，薪资构成：底薪+
绩效+爆款流量提成+季度奖金，综合薪资 4600-9200

任职要求

12. 大专学历，2024年、2023年应届毕业生优先；

13. 熟练使用剪映、PR、AE等剪辑工具，具备基础调色、字幕与画面包装能力；

14. 审美优秀，理解短视频流量逻辑，能适配古风禅意、纪实摄影、产品等画面风格；

15. 做事认真细致，乐于主动学习，具备良好执行力。

工作内容



16. 负责茶叶产品、茶山实拍、文旅风光、品牌宣传等各类短视频、直播切片、商业宣传片

的后期剪辑制作；

17. 完成素材精修、节奏优化、调色配乐、字幕封面全套后期工作；

18. 针对抖音、小红书、视频号等不同平台调性，定制适配风格的剪辑版本；

19. 跟踪视频播放、完播、转化数据，持续迭代优化剪辑内容；

20. 作息时间：10:00-12:00 14:00-19:00，单休；

21. 职业发展：实习剪辑→资深剪辑师→视觉组长→内容主管→内容总监→合伙人；

22. 工作城市：云南-昆明五华区汇金大厦 18楼

福利保障

五险：公司依法为员工缴纳五险（医疗、养老、工伤、生育、失业）

补充保险：高额补充意外伤害保险

补助津贴：设备使用补贴、通讯补贴、节假日福利

绩效奖金：月度爆款额外奖励、季度团队激励奖金

员工茶歇：免费下午茶、茶品福利、定期技能提升内训

人才培养

专属行业大佬一对一带教，定期剪辑进阶、审美提升课程，完整职业上升路径，支持个人风格

与能力自由发展。

三、招聘岗位三：文案编写及账号运营岗

招聘人数：5人

岗位属性：新媒体运营类

薪资说明：实习期 3个月，发放全额薪资的 80%；转正后底薪 2600-3400，薪资构成：底薪+
绩效+账号涨粉提成+带货分成，综合薪资 4900-9800

任职要求

23. 大专学历，2024年、2023年应届毕业生优先；

24. 文字功底扎实，网感强，可独立撰写种草文案、科普笔记、品牌软文等多种风格内容；



25. 熟悉抖音、小红书、公众号等平台规则与流量逻辑；

26. 目标感强，擅长复盘优化，具备良好沟通协作能力。

工作内容

27. 负责公司茶叶电商账号的选题策划、原创文案撰写；

28. 产出茶叶科普、茶山故事、好物种草、云南文旅相关图文、短文案、爆款标题；

29. 负责账号日常发布、粉丝维护、评论互动、话题热度运营，策划小型涨粉活动；

30. 每日复盘账号曝光、点赞、转化数据，持续优化内容与运营策略；

31. 联动摄影、剪辑团队，完成内容从策划到落地发布的全流程；

32. 作息时间：10:00-12:00 14:00-19:00，单休；

33. 职业发展：运营实习生→运营专员→资深运营→运营主管→品牌运营总监→合伙人；

34. 工作城市：云南-昆明五华区汇金大厦 18楼

福利保障

五险：公司依法为员工缴纳五险（医疗、养老、工伤、生育、失业）

补充保险：高额补充意外伤害保险

补助津贴：通讯补贴、节日福利、平台运营专项补贴

绩效奖金：账号业绩提成、带货分成、月度/季度高额激励奖金

其他福利：免费员工茶品、定期团建、专属晋升分红机会

人才培养

全链路新媒体运营系统培训，从 0到 1手把手教学，透明晋升机制，优秀员工可直接参与项目

分红与合伙计划。

三、联系方式

联系人：白先生

联系电话：15908779359（微信同号）

地址：昆明五华区汇金大厦 18 楼

简历投递邮箱：2463517049@qq.com
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